REGULAMIN PROGRAMU "GWARANCJA NA 6"

Zapraszamy do zapoznania sie z ponizszym dokumentem na temat zasad korzystania z
bezptatnego programu Gwarancja na 6. Jesli masz jakiekolwiek pytania lub watpliwosci co do
funkcjonowania programu, odezwij sie do nas na adres 6lat@SHIMA.pl.

§1
Postanowienia ogélne
1. Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin") okresla zasady funkcjonowania programu
»Gwarancja na 6" (dalej: ,,Program") oraz warunki uczestnictwa w Programie.

2. Program jest organizowany oraz zarzadzany przez SHIMA Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia Sp. K. Al. Jana Pawta Il 80/39, 00-175 Warszawa, NIP: 5252771053 (dalej:
»,Organizator").

3. Program trwa od dnia ogtoszenia Regulaminu Programu, tj. 20.05.2021, do odwotania.

4. Program organizowany jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

5. Gwarantem na zasadach okreslonych w Regulaminie jest SHIMA Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia Sp. K. Al. Jana Pawta Il 80/39, 00-175 Warszawa, NIP: 5252771053.

§2
Warunki uczestnictwa w Programie
1. Program przeznaczony jest wytgcznie dla zarejestrowanych w systemie informatycznym
Organizatora petnoletnich osob fizycznych dokonujacych zakupdéw u autoryzowanego dealera
produktéw marki SHIMA (dalej: ,,Uczestnik Programu").

2. Kazdy Uczestnik Programu moze bra¢ udziat w Programie tylko osobiscie, a jego uczestnictwo
oraz uzyskane w ramach Programu korzysci i uprawnienia nie podlegaja przeniesieniu na osoby
trzecie. W szczegdlnosci uprawnienia z tytutu Gwarancji nie moga by¢ zbywane na osoby trzecie
wraz z Produktami nabytymi przez Uczestnika Programu.

3. Kazdy Uczestnik Programu moze dokonac rejestracji produktu w Programie wytgcznie jeden
raz.

4. W celu przystapienia do Programu nalezy w sposob kompletny i zgodny z prawdg wypetni¢ w
formie elektronicznej formularz rejestracji Uczestnika Programu na stronie internetowej
6lat.SHIMA.pl, dokonujac réwniez rejestracji Produktu.

5. Warunkiem dokonania rejestracji za posrednictwem strony internetowej jest akceptacja
postanowien Regulaminu przez Uczestnika Programu, wyrazeniem zgody na przetwarzanie
danych przez Organizatora w celu rejestracji produktu
6. Podmiot dokonujacy zgtoszenia udziatu w Programie nabywa status Uczestnika Programu z
chwilg potwierdzenia jego udziatu przez Organizatora. Organizator zastrzega sobie prawo do
odrzucenia formularza zgtoszeniowego w uzasadnionych przypadkach, np. niepetne lub
niepoprawne badz nieprawdziwe (fikcyjne) dane. Organizator nie ma obowiazku informowacé
podmiotu dokonujgcego zgtoszenia o btednie wypetnionym formularzu zgtoszeniowym.

7. Wszelkie informacje dotyczace Programu beda przekazywane na podany przez Uczestnikow
Programu w formularzu zgtoszeniowym adres e-mail.

§3
Zasady Programu
1. Celem Programu jest udzielenie Uczestnikom Programu 6-letniej gwarancji (dalej
»Gwarancja") na produkty biorgce udziat w Programie wskazane w formularzu rejestracyjnym
(dalej: ,,Produkty"), zakupione u autoryzowanych dealeréw marki SHIMA na zasadach i po
spetnieniu warunkéw przewidzianych ponizej.

2. Aktualna lista Autoryzowanych dealerow jest publikowana na stronie
https://SHIMA24.com/pl/dealerzy i moze sie zmienia¢ w czasie trwania Programu.

3. Aktualna lista produktéw biorgcych udziat w Programie dostepna jest w formularzu



https://shima24.com/pl/dealerzy

rejestracyjnym oraz na stronie internetowej marki SHIMA. W przypadku wyczerpania zapasow
produktéw objetych Programem, Organizator jest uprawniony do zaktualizowania listy
produktéw.
4. Rejestracja zakupionego Produktu musi nastgpi¢ w terminie do 30 dni od daty zakupu podanej
na paragonie, a produkt powinien by¢ zakupiony w petnej sugerowanej cenie detaliczne;.
4a. Do dn. 30.04.2023 roku weryfikacja zgtoszen nastepuje wedtug cennika z 2022 roku.

5. Warunkiem koniecznym do skorzystania z przedtuzonej Gwarancji na Produkty jest
przedstawienie przez Uczestnika Programu oryginatu paragonu/dowodu zakupu Produktu u
autoryzowanego dealera marki SHIMA, ktéry musi jednoznacznie identyfikowa¢ miejsce zakupu
Produktu, date oraz nazwe Produktu. Posiadanie wspomnianych dokumentow jest podstawg do
uznania przedtuzonej Gwarancji, o ile potwierdza zakup Produktu w dacie, w ktérej objety byt on
aktualng listg Produktow.

6. Weryfikacja zgtoszenia oraz informacja (droga mailowag - na podany w zgtoszeniu adres
mailowy) w sprawie pozytywnego lub negatywnego jego rozpatrzenia nastgpi w ciggu 30 dni od
daty rejestracji produktu.

7. Gwarancji podlegaja:

- wady fizyczne powstate z winy producenta,

- wytgcznie Produkty, ktére bedg uzywane przez Uczestnika Programu zgodnie z
przeznaczeniem.

8. Gwarancji nie podlegaja:

- uszkodzenia mechaniczne Produktu,

- naturalne zuzycie Produktu,

- produkty z wadami jawnymi widocznymi w dniu zakupu,

- uszkodzenia powstate w skutek niewtasciwej konserwaciji,
- wygoda Produktu, czyli niewtasciwe dopasowanie do ksztattu ciata lub preferenc;ji,
- produkty zakupione poza siecig autoryzowanych dealeréw marki SHIMA,
- membrany jako materiat, ktéry z czasem traci wtasciwosci.

9. Organizator ma wedle swojego swobodnego uznania prawo do odmowy przyjecia reklamacji
do rozpoznania, jesli Uczestnik Programu nie zgtosi reklamacji w momencie powstania lub
ujawnienia sie wady, a eksploatuje Produkt dalej.

10. Obstuga Gwarancji:

- w ciggu do 2 lat od daty zakupu Produktu reklamacje Uczestnik Programu zgtasza w miejscu
zakupu poprzez ztozenie stosownego pisma,

- po uptywie 2 lat od daty zakupu Produktu reklamacje Uczestnik Programu zgtasza poprzez
wypetnienie FORMULARZA ZGLOSZENIA REKLAMACII na stronie shima.pl/6-lat/i wysyta go do
Organizatora,

- czas rozpatrzenia reklamacji przez Organizatora wynosi 30 dni od momentu otrzymania
reklamaciji przez Organizatora,

- do formularza nalezy dotaczy¢ zdjecie Produktu i kopie paragonu/dowodu zakupu,
- wrazie uznania reklamacji przez Organizatora za zasadng, wskutek spetnienia warunkéw

Gwarancji, Uczestnik Programu, po otrzymaniu zawiadomienia od Organizatora o uznaniu
reklamacji za zasadng, zobowigzany jest przesta¢ reklamowany Produkt na wtasny koszt do
dziatu reklamacji Organizatora,

- Gwarancja obejmuje jedynie naprawe Produktu,

- jesli Organizator uzna, ze niecelowa jest naprawa Produktu, to zobowigzuje sie do
sprzedania
Uczestnikowi nowego produktu ze swojej aktualnej oferty z rabatem do 50%. Uczestnik
Programu zobowigzany jest do wyboru produktu z listy dostarczonej przez Organizatora.
Uczestnik Programu zobowigzany jest do dokonania wyboru w terminie 1 dnia roboczego w


https://shima.pl/6-lat/

sposob wskazany przez Organizatora,

- akceptujgc regulamin Uczestnik zgadza sie na powyzsze rozwigzanie i nie przystuguje mu
prawo zwrotu pieniedzy lub wymiany towaru na nowy, lub wiekszego rabatu ani innego
zadoscuczynienia,

- produkt wymieniony lub zamienny, o ktérym mowa powyzej, nie podlega Gwarancji,

- wysytka wymienionego lub zamiennego Produktu na adres Uczestnika Programu na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej nastgpi na koszt Organizatora.

11. Naprawa reklamowanego Produktu:

- w razie wyboru sposobu realizacji Gwarancji w formie naprawy Uczestnik Programu akceptuje,
ze naprawa Produktu bedzie zgodna z mozliwosciami technologicznymi i moze rézni¢ sie od
oryginalnego rozwigzania, co wynika z ograniczen technologicznych,

- naprawa zostanie wykonana z dotozeniem najlepszych staran, na co Uczestnik Programu
wyraza zgode akceptujgc Regulamin.

12. W trakcie rozpatrywania Gwarancji Uczestnikowi Programu nie przystuguja zadne dodatkowe
Swiadczenia.

13. W razie odmowy uznania reklamacji za zasadng przez Organizatora Uczestnikowi Programu
nie przystuguja zadne prawa, roszczenia, a decyzja Organizatora w zakresie wad objetych
reklamacjg jest ostateczna.

§4
Przetwarzanie danych osobowych
1. Uczestnik Programu wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez
Organizatora na cele zwigzane z jego uczestnictwem w Programie.

2. Kazdemu Uczestnikowi Programu przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych
osobowych iich poprawiania, uzupetnienia lub usuniecia, przy czym usuniecie danych jest
rownoznaczne z rezygnacjg uczestnika w Programie.

3. Dane osobowe przetwarzane przez Organizatora sg przechowywane przy zachowaniu zasad
oraz zabezpieczen zgodnych z wymaganiami okreslonymi w obowigzujgcych przepisach prawa.
4. Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych w serwisie SHIMA.pl znajdujg sie w
Polityce Prywatnosci i Plikéw Cookies, dostepnej pod adresem: SHIMA.pl
§5
Postanowienia koncowe
1. Uczestnik Programu ponosi wytaczng odpowiedzialnosé za podanie nieprawdziwych lub
nieaktualnych danych, jak tez niepoinformowanie Organizatora o aktualnych danych
adresowych.

2. Aktualna tres¢ Regulaminu Programu, uwzgledniajgca wszelkie zmiany Regulaminu
Programu, dostepna jest na stronie internetowej SHIMA .pl.
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